Na temelju €. __ Izjave o osnivanju SEDRA CONSULTING d.o.0., Dragan Sekrija, direktor donosi

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Uvod
Clanak 1.

Drustvo je predano obavljanju vrienju svog poslovanja u skladu sa svim va¥eéim zakonima i
regulativom zastite podataka te u skladu s dobrim praksama.

Clanak 2.

Uprava Dru$tva je u potpunosti predana osiguranju kontinuirane i efektivne uspostave ove
politike, te isto ofekuje od svojih zaposlenika i poslovnih partnera. Svako krienje ove politike
moZe rezultirati disciplinskim mjerama ili poslovnim sankcijama.

Clanak 3.

Ova politika odreduje odekivano ponasanje Drustva i treé¢ih strana Dru$tva u odnosu na
prikupljanje, kori$tenje, ¢uvanje, prijenos, otkrivanje ili uni$tavanje svih osobnih podataka koji se
obraduju.

Opseg
Clanak 4.

Ova politika se odnosi na sve dijelove Drustva gdje se obraduju osobni podaci, na procesiranje
svih osobnih podataka u elektronskom ili papirnatom obliku.

Definicije
Clanak 5.

- osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se mo¥e utvrditi
(»Ispitanik”); pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se mo?e identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao &to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vife &imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

- obrada je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao 3to
su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi natin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

- ograni¢avanje obrade je oznacivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem ogranifavanja
njihove obrade u buduénosti;

- izrada profila je svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe
osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem, posebno za
analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim u¢inkom, ekonomskim stanjem, zdravljem,
osobnim sklonostima, interesima, pouzdano$éu, pona3anjem, lokacijom ili kretanjem tog
pojedinca;

- pseudonimizacija je obrada osobnih podataka na naéin da se osobni podaci viSe ne mogu
pripisati odredenom Ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve



dodatne informacije dr¥e odvojeno te da podlijeZu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako bi
se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi;

- sustav pohrane je svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprseni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj
osnovi;

- voditelj obrade je fizitka ili pravna osoba, tijelo javne viasti, agencija ili drugo tijelo koje samo
ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva
takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji
za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave &anice;

- izvrsitelj obrade je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

- primatelj je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti koja mogu primiti
osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili dr¥ave ¢lanice ne smatraju
se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u skladu s
primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade;

- treca strana je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
Ispitanik, voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovla$tene za obradu osobnih podataka
pod izravnom nadleZnos¢u voditelja obrade ili izvrSitelja obrade;

- privola Ispitanika znati svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZzavanje
Zelja Ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose;

- povreda osobnih podataka je krienje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi natin obradivani;
- genetski podaci su osobni podaci koji se odnose na naslijedena ili steena genetska obiljeZja
pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca, i koji su
dobiveni osobito analizom biolo$kog uzorka doti¢nog pojedinca;
- biometrijski podaci su osobni podaci dobiveni posebnom tehnitkom obradom u vezi s fizickim
obiljeZjima, fizioloSkim obiljeZjima ili obiljeZjima ponasanja pojedinca koja omoguduju ili
potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao $to su fotografije lica ili daktiloskopski
podaci;
- podaci Koji se odnose na zdravlje su osobni podaci povezani s fizi¢kim ili mentalnim zdravljem
pojedinca, ukljuCujuéi pruZanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije o njegovu
zdravstvenom statusu;

Zastita podataka

Clanak 6.

U svrhu osiguranja da su svi zahtjevi zastite osobnih podataka identificirani i obradeni tijekom
dizajna novih sustava, usluga i procesa, svaki mora proci kroz proces odobrenja.

Drustvo vrsi procjenu rizika za sve nove ili izmijenjene sustave, usluge i procese u SV0joj
nadleZnosti u suradnji s IT odjelom DruStva. Nalaze analizira Slu¥benik za zastitu osobnih
podataka u suradnji s Voditeljem informacijske sigurnosti i Voditeljem obrade osobnih podataka.



Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (DPO- Data protection officer)
Clanak 7.

Sluzbenika za zastitu osobnih podataka (data protection officer ~ DPO) imenuje Uprava Drustva.
DPO mora biti imenovan imenom i prezimenom, ali ne mora biti zaposlenik. Ova se funkcija moZe
eksternalizirati.

Odgovornosti i aktivnosti istoga ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na:

informiranje, izvjeStavanje i savjetovanje voditelja obrade ili izvrsitelja obrade te
zaposlenika koji obavljaju obradu, o njihovim obvezama vezanim uz zastitu podataka,
revizija Politike zaStite osobnih informacija,

upravljanje procjenom rizika osobnih podataka,

suradnja s ostalim poslovnim jedinicama u rieSavanju incidenata vezanih uz osobne
podatke,

pracenje postovanja politika voditelja obrade ili izvriitelja obrade u odnosu na zastitu,
osobnih podataka, ukljuujuéi raspodjelu  odgovornosti, podizanje svijesti i
osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade, te povezane revizije,
pruZanje savjeta, kada je to zatraZeno, u pogledu procjene u¢inka na zastitu podataka i
pracenje njezina izvr§avanja,

suradnja s nadzornim tijelom,

djelovanje kao kontaktna to¢ka za nadzorno tijelo vezano uz pitanja o obradi, $to ukljucuje
i prethodno savjetovanje, te savjetovanje o svim drugim pitanjima,

vodenje racuna o riziku povezanom s postupcima obrade uz uzimanje u obzir prirodu,
opseg, kontekst i svrhe obrade.

Pracenje sukladnosti
Clanak 8.

U svrhu potvrde slijedenja prihvatljive razine sukladnosti od strane Drustva, SluZbenik za zastitu
osobnih podataka ée, na godisnjoj razini, izvriti reviziju sukladnosti slijedenja i uskladenosti
cijelog Drustva i vezanih tre¢ih strana koje vrie obradu podataka za drugtvo.

Sukladnost s politikom ée se minimalno mijeriti u pogledu na:

Uskladenost s politikom u skladu s zagtitom osobnih podataka, ukljucujuéi:
Dodjelu odgovornosti

Podizanje osvije$tenosti

Edukaciju

Efektivnost operativnih praksi zastite podataka, ukljuéujuéi:

Prava Ispitanika

Prijenos osobnih podataka

Upravljanje incidentima vezanim uz osobne podatke

Upravljanje prituZbama vezanim uz osobne podatke

Razinu razumijevanja internih akata za$tite podataka i vezanih obavijesti
AZzurnost internih akata zastite podataka

Tocnost pohranjenih osobnih podataka

Uskladenost aktivnosti izvrsitelja obrade

Adekvatnost procedura vezanih uz djelovanje u slu¢aju povrede osobnih podataka

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka, u suradnji s voditeljima poslovnih jedinica, izraditi ¢e plan
s jasno definiranim rokovima u svrhu ispravljanja svih identificiranih nesukladnosti.



Nacela zastite podataka
Clanak 9.

Drustvo je prihvatilo slijede¢a natela vezano uz prikupljanje, koristenje, ¢uvanje, transfer,
otkrivanje i uni$tavanje osobnih podataka:

Osobni podaci moraju biti:

- zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na Ispitanika (,zakonitost,
postenost i transparentnost”);

- prikupljeni u posebne, izri¢ite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na na¢in koji
nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statistitke svrhe, u skladu s &ankom 89.
stavkom 1. GDPR-a, ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama (»ogranicavanje

svrhe”);
- primjereni, relevantni i ogranieni na ono $to je nuZno u odnosu na svrhe u koje se

obraduju (,smanjenje koli¢ine podataka”);

- tolniiprema potrebi aZurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da
se osobni podaci koji nisu to&ni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja
izbri8u ili isprave (,toénost”);

- Cuvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju Ispitanikd samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti
na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u
skladu s ¢lankom 89. stavkom 1., §to podlijeZe provedbi primjerenih tehnitkih i
organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda Ispitanika
(»ogranicenje pohrane”);

- obradivani na natin kojim se osigurava odgovaraju¢a sigurnost osobnih podataka,
ukljuéujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unitenja
ili oSte¢enja primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i
povjerljivost”);

Prikupljanje podataka
Izvori podataka
Clanak 10.

Osobni podaci se prikupljaju direktno od Ispitanika osim ako:
- Poslovni proces mora prikupljati osobne podatke od drugih osoba ili organizacija.
Ako se podaci prikupljaju od treée strane, Ispitanik mora biti obavijesten o prikupljanju, osim ako:

- Ispitanik je ve¢ obavijeSten na neki drugi natin
- Informacija mora ostati tajna zbog profesionalnih obaveza ¢uvanja tajne

Gdje se utvrdi da je obavijest prema Ispitaniku potrebna, obavijest se mora odmah proslijediti, ali
ne kasnije od:

- Mjesec dana od prikupljanja osobnih podataka
- Zavrijeme prve komunikacije s Ispitanikom

Privola Ispitanika
Clanak 11.

Drustvo e dobiti privolu kroz zakonske i postene natine, te uz potpuno znanje i razumijevanje
Ispitanika.



Clanak 12.

Drustvo mora dobiti privolu Ispitanika za obradu osobnih podataka (osim u slu¢ajevima kad je
obrada zakonski utemeljena). Privola mora biti precizna, dobro informirajuéa i nedvosmislena te
mora biti jasno za Sto (e se Ispitanikovi podaci koristiti. Ispitanik mora biti obavijesten o tome i
biti siobodan donijeti odluku hoée li dati privolu.

Clanak 13.

Privola se traZi u situacijama:

- Kada se trazi unos (novih) osobnih podataka
- Kod promjene ili davanja nove svrhe obrade veé prikupljenih podataka

TraZenje privola se primjenjuje na:

- Zaposlenike
- Poslovne partnere / pruZatelje usluga
- Klijente (korisnike) / gradane / treée pravne osobe

Clanak 14.

TraZenje privole se ne mora primjenjivati u slu¢aju da je obrada utemeljena na jednom od
slijedecih slucajeva:
- obrada je nuZna za izvr§avanje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora;
- obrada je nuZna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade;
- obrada je nuZna kako bi se zastitili klju¢ni interesi Ispitanika ili druge fizi¢ke osobe;
- obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluZbene

ovlasti voditelja obrade;

- obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili treée strane, osim kada
su od tih interesa jaCi interesi ili temeljna prava i slobode Ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je Ispitanik dijete.

Clanak 15.

Ispitanik privolu mora dati svojevoljno te mu moraju biti jasni ciljevi, odnosno svrha prikupljanja
njegovih osobnih podataka. Isto tako, Ispitanik mora biti obavijeSten o tome da u svakom trenu
moze povuéi privolu, osim ako obrada podataka nema drugaéiju zakonsku podlogu.

Clanak 16.

Voditelj obrade mora mo¢i dokazati da je Ispitanik dao privolu za obradu njegovih podataka, da
je zahtjev za privolu bio razumljiv i pisan jednostavnim jezikom, da Ispitanik privolu moze povuéi
jednako jednostavno kao $to ju je i dao.

Clanak 17.

Privola se treba dati jasnom potvrdnom radnjom poput pisane izjave (ukljuéujuéi i elektronitku)
ili usmene izjave. Kada obrada ima viestruke svrhe, privolu bi trebalo dati za sve njih. Ako
Ispitanik nema slobodan izbor ili ako nije u mogucnosti odbiti ili povuéi privolu bez posljedica,
onda se ne moZe smatrati da je privola dana dobrovoljno.

Clanak 18.

Ukoliko postojeci osobni podaci i njihova obrada nisu uskladeni s zahtjevima regulative GDPR i
zahtijevaju privoluy, istu je potrebno zatraZiti od Ispitanika.

Dru3tvo kroz privolu obavje$tava korisnika o tome:

-  Koje podatke prikuplja?



- U koju svrhu prikuplja podatke?

- Kako ih obraduje?

- Kome ih salje?

- Koja su prava Ispitanika?

- Ukojem slu¢aju moZe zatraziti pravo na zaborav?

- Tko je Sluzbenik za za$titu osobnih podataka i njegove kontakt informacije?

Clanak 19.
Drustvo vodi evidenciju privola korisnika na slijedeéi naéin:
- Evidencija ¢e biti papirnata i skenirana u elektroni¢ko obliku. Ista se &uva u zaklju¢anoj
arhivi.
Obavijesti o privatnosti
Clanak 20.

Internet stranica Drustva ukljudivati ¢ée informacije o privatnosti i informacije o Internet
kolati¢ima (Cookies) slijede¢i prikladne zakonske odredbe. Svaku izjavu o privatnosti mora
odobriti Uprava organizacije.

Koristenje podataka
Obrada podataka
Clanak 21.
Drustvo koristi osobne podatke za slijedece svrhe:

- Generalne aktivnosti i administraciju korisnika usluga
- PruZanje usluga Korisnicima
- Administraciju i upravljanje uslugama

Posebne kategorije osobnih podataka
Clanak 22.
Drustvo obraduje slijede¢e posebne kategorije osobnih podataka:

- Podaci o bolovanju zaposlenika
- Podaci o djeci zaposlenika
- Zapisi video nadzora na ulazu

Clanak 23.
U slijedeéim slu¢ajevima se ne trazi izritita privola:

- obrada se odnosi na osobne podatke koje je ve¢ javno objavio Ispitanik

- obrada je nuZna za potrebe izvrSavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava voditelja
obrade ili Ispitanika u podrudju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj
zastiti u mjeri u kojoj je to odobreno u okviru prava Unije ili prava drZave &anice ili
kolektivnog ugovora u skladu s pravom drzave ¢lanice koje propisuje odgovarajuée
zaStitne mjere za temeljna prava i interese Ispitanika;

- obrada je nuZna za zaStitu Zivotno vaZnih interesa Ispitanika ili drugog pojedinca ako
Ispitanik fizicki ili pravno nije u moguénosti dati privoly;

- obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi
djeluju u sudbenom svojstvu;



Clanak 24.

U svakoj situaciji gdje se obraduju Posebne kategorije osobnih podataka potrebno je zatraZiti
odobrenje obrade od Uprave Drustva, te osnova za obradu treba biti jasno definirana.

Drustvo ¢e u sluéaju obrade Posebnih kategorije osobnih podataka uspostaviti posebne mjere
zastite sukladno dobrim praksama i oéekivanjima Ispitanika.

Kvaliteta podataka
Clanak 25.

Drustvo ¢e usvojiti sve potrebne i moguée mjere kako bi osiguralo da su prikupljeni osobni podaci
potpuni i toéni, te aZurirani na na¢in da odraZavaju trenutaénu situaciju Ispitanika.

Mjere usvojene od strane Drustva, kako bi se osigurala kvaliteta podataka, ukljucuju:

- Ispravljanje osobnih podataka za koje se zna da su netotni, nepotpuni, dvosmisleni,
stvaraju zabludu ili su zastarjelj, ¢ak i ako Ispitanik ne tra%i ispravak.

- Cuvanje osobnih podataka samo za razdoblje potrebno za zadovoljavanje dopustenih
uporaba ili primjenjivog zakonskog razdoblja zadrZavanja.

- Uklanjanje osobnih podataka ako krsi bilo koji od naela zagtite podataka ili ako vise nisu
potrebni.

- OgraniCenje obrade, umjesto brisanja osobnih podataka, ukoliko zakon zabranjuje
brisanje ili bi brisanje ugrozilo legitimne interese Ispitanika

- Ispitanik osporava da su njihovi osobni podaci toéni i ne mo¥e se jasno utvrditi jesu li
njihovi podaci to¢ni ili neto¢ni.

- Profiliranje i automatizirano odlu¢ivanje

Clanak 26.

Drustvo ¢e koristiti profiliranje i automatizirano odlucivanje gdje je potrebno sklopiti ili izvrSiti
ugovor s Ispitanikom ili gdje je to zakonom dopusteno.

Tamo gdje Drustvo Kkoristi profiliranje i automatizirano odlucivanje, to ¢e biti otkriveno
relevantnim ispitanicima. U takvim ée slu¢ajevima Ispitanik imati priliku:

- Izraziti svoje stajaliste

- Dobiti objaSnjenje za automatsku odluku

- Pregledati logiku koja se koristi automatiziranim sustavom

- Nadopuniti automatizirani sustav s dodatnim podacima

- Pregled automatske odluke u suradnji s zaposlenikom Drugtva

- Osporiti automatsku odluku

- Drustvo takoder mora osigurati da se profiliranje i automatizirano odlucivanje koje se
odnosi na Ispitanika temelji na to¢nim podacima

- Digitalni marketing

Clanak 27.

Kao opce pravilo Dru$tvo neée slati promotivni ili izravni marketingki materijal kontaktu tvrtke
putem digitalnih kanala kao $to su mobilni telefoni, e-mail i internet, bez prethodnog pribavljanja
suglasnosti. Slanje digitalne marketingke kampanje bez prethodnog odobrenja Ispitanika mora
odobriti Uprava.

Gdje je obrada osobnih podataka odobrena u svrhu digitalnog marketinga, Ispitanik mora biti
obavijeSten u trenutku prvog kontakta da imaju pravo prigovoriti, u bilo kojoj fazi, da se njegovi
podaci obraduju u takve svrhe. Ako Ispitanik podnese prigovor, obrada odluka o iskljuivanju se
mora Cuvati, umjesto da bude potpuno izbrisana.



Treba napomenuti da tamo gdje se digitalni marketing provodi u kontekstu "B2B", ne postoji
zakonski zahtjev da se dobije naznaku suglasnosti za obavljanje digitalnog marketinga
pojedincima pod uvjetom da im se pruzi prilika za isklju¢ivanje.

Zadrzavanje podataka
Clanak 28.

Da bi se osigurala postena obrada, Dru$tvo neée zadrati osobne podatke duZe nego $to je to
neophodno u odnosu na svrhe za koje je izvorno prikupljeno ili za koje je dalje obradivano.

Duljina vremena u kojem Drustvo treba zadrati osobne podatke definirano je zakonom. Svi
osobni podaci trebaju biti izbrisani ili uni$teni $to je prije moguce ako je potvrdeno da vise nema
potrebe za zadrZavanjem.

Zastita podataka
Clanak 29.

Drustvo ¢e usvojiti fizicke, tehnitke i organizacijske mjere kako bi osigurala sigurnost osobnih
podataka. To uklju¢uje prevenciju gubitka ili oStecenja, neovlastene izmjene, pristupa ili obrade i
drugih rizika kojima moZe biti izloZena ljudskim djelovanjem, fizickim ili prirodnim okruZenjem.

U nastavku je naveden saZetak sigurnosnih mjera povezanih s osobnim podacima:

- Sprijeciti neovlastene osobe da dobiju pristup sustavu obrade podataka u kojima se
obraduju osobni podaci

- Sprijetiti osobe koje imaju pravo koristiti sustav obrade podataka od pristupa osobnim
podacima koji su izvan njihovih potreba i ovlastenja

- Osigurati da se osobni podaci tijekom elektronskog prijenosa ili tijekom transporta ne
mogu Citati, kopirati, mijenjati ili ukloniti bez odobrenja

- Osigurati dostupnost zapisa sustava u svrhu utvrdivanja od koga su uneseni, mijenjani ili
uklonjeni Osobni podaci iz sustava obrade podataka

- Osigurati da u slu¢aju kada obradu obavlja izvrsitelj obrade, podaci se mogu obradivati
samo u skladu s uputama voditelja obrade

- Osigurati da su osobni podaci zasti¢eni od nezeljenog uni$tavanja ili gubitka

- Osigurati da osobni podaci prikupljeni za razlidite svrhe mogu biti obradeni odvojeno

- Osigurati da se osobni podaci ne drZe duZe nego 3to je potrebno

Zahtjevi Ispitanika
Clanak 30.

Tvrtka ¢e uspostaviti sustav koji ¢e omoguéiti i olaksati ostvarivanje prava Ispitanika u odnosu
na:

- Pristup informacijama

- Prigovor na obradu

- Prigovor na automatizirano odlutivanje i profiliranje
- Ogranilenje obrade

- Prijenos podataka

- ispravljanje podataka

- Brisanje podataka

Ako pojedinac podnese zahtjev koji se odnosi na bilo koje gore navedeno pravo, Drutvo ée
razmotriti svaki takav zahtjev u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima o zastiti



podataka. Nece se naplaéivati nikakva administrativna naknada zarazmatranje i / ili pridrZavanje
takvog zahtjeva, osim ako se zahtjev ne smatra nepotrebnim ili prekomjernim poslom.

Clanak 31.

Ispitanici imaju pravo na pribavljanje, na temelju pisanog zahtjeva tvrtke i nakon uspjesne
provjere njihovog identiteta, informacije o sljede¢im informacijama o vlastitim osobnim
podacima:

- Svrha prikupljanja, obrade, koristenja i Cuvanja njihovih osobnih podataka

- Izvor osobnih podataka, ako nije dobiven od Ispitanika

- Kategorije osobnih podataka Ispitanika

- Primatelje ili kategorije primatelja kojima su ili mogu biti preneseni Osobni podaci,
zajedno s lokacijom tih primatelja

- Predvideno razdoblje skladi$tenja za osobne podatke ili obrazloZenje za odredivanje
razdoblja skladi$tenja

- Upotreba bilo kakvog automatiziranog odlutivanja, uklju¢ujuéi profiliranje

Pravo Ispitanika da:

- seusprotivi obradi njihovih osobnih podataka

- moZe podnijeti Zalbu nadle¥nom tijelu za zastitu podataka

- moZe zatraZiti ispravak ili brisanje njihovih osobnih podataka
- moZe zatraZiti ogranitenje obrade njihovih osobnih podataka

Clanak 32.

Svi zahtjevi za pristup ili ispravak osobnih podataka moraju biti upuéeni SluZbeniku za zastitu
osobnih podataka koji ¢ée prijaviti svaki zahtjev po primitku. Odgovor na svaki zahtjev bit ¢e
dostavljen u roku od 30 dana od primitka pismenog zahtjeva od Ispitanika. Drugtvo mora potvrditi
da je podnositelj zahtjeva Ispitanik ili njegov ovlasteni pravni zastupnik. Ispitanici imaju pravo
zahtijevati da Drustvo ispravlja ili dopuni pogresne, obmanjujude, zastarjele ili nepotpune osobne
podatke.

Ako Drustvo ne moze potpuno odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana, isto ¢e ipak dostaviti
sliedece podatke Ispitaniku ili njihovom ovlastenom pravnom zastupniku u navedenom roku:

- Potvrdu o primitku zahtjeva

- Sve informacije do sada

- Pojedinosti o bilo kojoj trazenoj informaciji ili izmjenama koje nece biti dostavljene
ispitaniku, razlogu za odbijanje te o svim moguéim postupcima za Zalbu na odluku

- Procijenjeni datum do kojeg ¢e biti dostavljeni preostali odgovori

- Procjena troskova koje mora platiti Ispitanik (npr. Ako je zahtjev prekomjeran)

- Ime i kontakt informacije pojedinca tvrtke koje bi Ispitanik trebao kontaktirati za daljnje
informacije

Treba napomenuti da se mogu pojaviti situacije u kojima pruZanje informacija koje je zatrazio
Ispitanik otkriva osobne podatke o drugoj osobi. U takvim slu¢ajevima informacije moraju biti
ispravljene ili uskraéene kako je potrebno ili prikladno za zastitu prava te osobe.

Zahtjevi od strane pravosudnih tijela
Clanak 33.

U odredenim okolnostima, dopusteno je da se osobni podaci dijele bez znanja ili suglasnosti
Ispitanika. I to kada je otkrivanje osobnih podataka potrebno u bilo kojoj od sljedeéih svrha:

- Sprjecavanije ili otkrivanje zlo¢ina
- Uhicenje ili progon prekrsitelja
- Procjena ili naplata poreza ili pristojbi



- Ponalogu suda ili bilo kojeg zakona
- Edukacija i osvjeéivanje
Clanak 34.

Svi zaposlenici Dru$tva koji imaju pristup osobnim podacima imati ¢e svoje odgovornosti, prema
ovoj politici, predstavljene kao dio njihove obuke. Osim toga, Drugtvo ¢e pruZiti obuku za zastitu
podataka i proceduralne smjernice za zaposlenike.

Obuka i osvjeS¢ivanje sastojati ¢e se, barem, od sljedeéih elemenata:

- Nacela zaStite podataka navedena u ovom dokumentu

- Svaka obveza zaposlenika da koristi i dopusti koriStenje osobnih podataka samo
ovlaStenim osobama i za ovla$tene svrhe

- Potreba i pravilna upotreba oblika i postupaka usvojenih za provedbu ove politike

- Tocna upotreba zaporki, oznaka sigurnosti i drugih pristupnih mehanizama

- VaZnost ograni¢avanja pristupa osobnim podacima, poput koristenja ¢uvara zaslona
zadti¢enih lozinkom i prijave kad sustavima ne pristupa ovlastena osoba

- Sigurno pohranjivanje datoteka, ispisa i elektroni¢kih medija za pohranu

- Potreba za dobivanjem odgovaraju¢eg odobrenja i koridtenje odgovarajuéih zastitnih
mjera za sve prijenose osobnih podataka izvan mreZe i prostorija Drustva

- Pravilno uniStavanje papira kori$tenjem rezaéa papira

- Svaki poseban rizik povezan s odredenim aktivnostima ili duZnostima odjela

Prijenos podataka
Clanak 35.

Tvrtka moZe prenijeti osobne podatke primateljima interne ili tre¢e strane koji se nalaze u drugoj
zemlji ukoliko je ta drZava ima odgovarajuéu razinu pravne zastite za prava i slobode Ispitanika.
Tamo gdje se trebaju izvrsiti transferi zemljama koje nemaju odgovaraju¢u razinu pravne zastite
(tj. Tre¢ih zemalja), one se moraju izvrsiti u skladu s odobrenim metodama prijenosa.

Tvrtka moZe prenositi samo osobne podatke u kojima se primjenjuje jedan od dolje navedenih
scenarija prijenosa:

- Ispitanik je dao suglasnost za predloZeni prijenos

- Prijenos je neophodan za izvedbu ugovornih obveza

-  Prijenos je neophodan za provedbu predugovornih mjera koje se poduzimaju kao odgovor
na zahtjev Ispitanika

- Prijenos je neophodan za zaklju¢ivanje ili izvr§enje ugovora sklopljenog s tre¢om stranom
u interesu Ispitanika

- Prijenos je zakonski obvezan na temelju vaznih javnih interesa

- Prijenos je neophodan za osnivanje, vr3enje ili obranu pravnih zahtjev

- Prijenos je neophodan kako bi se zastitili vitalni interesi Ispitanika

- Prijenosi izmedu poslovnica Drustva

Clanak 36.

Da bi Drustvo moglo utinkovito obavljati svoje poslovanje, moZe doéi do sluc¢ajeva kada je
potrebno prenositi osobne podatke iz jedne poslovnice u drugu ili omoguéiti pristup osobnim
podacima medunarodnih lokacija. Ako se to dogodi, Drugtvo je odgovorno za za$titu tih osobnih
podataka.

Tvrtka upravlja prijenosom osobnih podataka izmedu poslovnica, gdje je mjesto primatelja
entiteta treca zemlja, koristeéi jasno definirane sigurnosne mjere. Obvezujuéa korporativna
pravila pruzaju pravno obvezujuéa, provediva prava na ispitanicima u pogledu obrade njihovih
osobnih podataka i mora ih provoditi svaka poslovnica, ukljucujuéi i njihove zaposlenike.



Prilikom prijenosa osobnih podataka drugoj tvrtki koja se nalazi u trecoj zemlji, moramo:

- Dostaviti samo minimalnu koli¢inu osobnih podataka potrebnih za odredenu svrhu
prijenosa (na primjer, ispuniti transakciju ili izvrsiti odredenu uslugu)

- Osigurati odgovarajule sigurnesne mjere za za$titu osobnih podataka tijekom prijenosa
(ukljuéujuéi zastitu lozinkom i Sifriranje, ako je potrebno)

Prijenos na trece strane
Clanak 37.

Drustvo ¢e prenijeti Osobne podatke na trece strane samo ako je zajaméeno da ¢e informacije biti
pravovremeno obradene i prikladno zastiene od primatelja. Tamo gdje se obavlja obrada trece
strane, Drudtvo ¢e najprije utvrditi da li se, prema mjerodavnom zakonu, tre¢a strana smatra
voditeljem obrade ili izvrSiteljem obrade osobnih podataka koji se prenose.

Ako se Treéa strana smatra voditeljem obrade, Drustvo ¢e u suradnji s treCom stranom sklopiti
odgovarajuéi ugovor kako bi se pojasnile odgovornosti svake strane u odnosu na prenesene
Osobne podatke.

Ako se Treca strana smatra izvr§iteljem obrade, Drustvo ée u suradniji s tre¢om stranom sklopiti
odgovarajuéi ugovor o obradi podataka. Ugovor mora zahtijevati od izvrSitelja obrade podataka
zastitu osobnih podataka od daljnjeg objavljivanja i samo obradu osobnih podataka u skladu s
uputama Drustva. Osim toga, sporazum C¢e zahtijevati od izvrSitelja obrade da provode
odgovarajude tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka, kao i postupke za
obavje$tavanje o povredama sigurnosti osobnih podataka.

Clanak 38.

Kada Druitvo vrsi usluge eksternalizacije trecoj strani (ukljucujuéi usluge ,cloud computinga“),
oni ée utvrditi hoée li tre¢a strana obraditi osobne podatke u njihovo ime i hoce li eksternaliziranje
znaditi prijenos bilo kojeg osobnog podatka u tre¢e zemlje. U oba ¢e slutaja osigurati da, u suradnji
s tvrtkom, uklju¢e odgovarajuée odredbe u ugovoru o eksternalizaciji za takve transakcije i
transfere u podrudja tre¢ih zemalja.

Drustvo ¢ée redovito provoditi reviziju Obrade osobnih podataka koje obavljaju tree strane,
osobito u pogledu tehnickih i organizacijskih mjera koje imaju. Identificirat ¢e se i pratiti od strane
zaposlenika odgovornog za trecu stranu.

Pravo na prenosivost osobnih podataka
Clanak 39.

Ispitanik ima pravo na dobivanje osobnih podataka o njemu, koje je on dostavio Drustvu, u
strukturiranom obliku koji se moZe ratunalno &itati i koji ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade bez ometanja Drustva, u slu¢ajevima kad:

- obrada se temelji na privoli Ispitanika ili ugovornoj obvezi
- obrada se vr§i automatiziranim putem

Drustvo ¢e prenijeti osobne podatke izravno drugom voditelju obrade, gdje je to tehnicki izvedivo.
Utvrdivanje metode prijenosa Ce se izvr$iti direktno s drugim voditeljem obrade.
Rukovanje prituzbama
Clanak 40.

Ispitanici bi prigovor u vezi s obradom njihovih osobnih podataka trebali pismeno uputiti Drustvu.
Istraga o prituzbi provest ée se u mjeri koja je prikladna temeljem opsega konkretnog slucaja.
Drustvo ée u razumnom roku obavijestiti Ispitanika o napretku i ishodu prigovora.



Ako se problem ne mo#e rijesiti putem konzultacija izmedu Ispitanika i Drustva, Ispitanik moZe,
po vlastitom izboru, zatraZiti naknadu putem posredovanja, obvezujuce arbitraZe, parnice ili
putem prituZbe nadleZnom tijelu za zadtitu podataka.

Izvje¥civanje o povredi zastite osobnih podataka
Clanak 41.

Svaki zaposlenik koji sumnja da je do$lo do krienja zastite osobnih podataka zbog krade ili
izloZenosti osobnih podataka, mora odmah prijaviti incident s opisom dogadaja. Obavijest o
incidentu moZe poslati putem sluzbenih kontakata Drustva (mail, fax, telefon, kontakt obrazac).

Drustvo ¢e istraZiti sve prijavljene incidente kako bi potvrdio je li doSlo do krSenja osobnih
podataka. Ako je potvrdena povreda zastite osobnih podataka, Drustvo ¢e slijediti odgovarajudi
autorizirani postupak na temelju kriti¢nosti i koli¢ine ukljuéenih osobnih podataka. Za teSke
povrede osobnih podataka, Uprava tvrtke pokrenut e i predsjedat ¢e timom za hitne slucajeve
koji ée koordinirati i upravljati reakcijom na incident.

Zavr$ne odredbe
Odgovornost
Clanak 42.

Svi sudionici poslovnog procesa Druitva odnosno informacijskog sustava duzni su se pridrzavati
odredbi ove procedure u dijelu koji se na njih odnosi i na natin koji je istima propisan.

Nepridrzavanije ili ponasanje (djelovanje) suprotno ovim odredbama smatra se povredom radne
obveze za koju se moZe dati otkaz ugovora o radu.

Valjanost
Clanak 43.

Ovaj Pravilnik se primjenjuje i stupa na snagu danom dono3enja.
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